ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hataly: 2021. janudr 14.

A SimplePay Szolgdltatas fejlesztGje és lizemeltet6je, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; a tovabbiakban:
Simple) az alabbiakban tajékoztatja a VevSket a SimplePay Szolgaltatds igénybe vétele sordn torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és
Tanéacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) dsszhangban.

A jelen Szabalyzatban hasznélt fogalmak, nagybet(vel irt szavak jelentése megegyezik az ASZF-ben hasznalt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire haszndljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a)
b)
c)

d)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban:
Hozzajarulas);

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndlé mint érintett az egyik fél
(a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli kdtelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges (a
tovabbiakban: Jogos érdek)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhaszndld hozzajarulasa nélkil kezelhet6k a Felhasznaldk
természetes személyazonosité adatai (név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely és idG) és lakcime az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazd dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabbd a Felhaszndld hozzajarulds nélkil
kezelhetSk a Felhasznald természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozd adatok az informacids tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatds nydjtdsara iranyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa céljabdl (a
tovabbiakban: Elkertv.)



Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kiilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsoroldsra vald utaldssal.
1.1.Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A SimplePay Szolgdltatas bankkartyas fizetési funkcidja igénybe vétele soran a Vevé Kartya adatait, igy a Kartyan szereplé nevet, kartyaszamot, lejdrati
datumot, kartyakibocsaté bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kddot ad meg az erre szolgald online fellleten. Ezen Kartya adatokat a SimplePay egyrészt a
Keresked6 adatfeldolgozdjaként kezeli, amely adatokhoz 6nallé adatkezel6ként hozzafér az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgaltatas
mogott a bankkartya elfogaddi hatteret nydjtja. A.

A Kartya adatokhoz a Keresked6 nem fér hozza.

Amennyiben a Vevd a Kartyaadatait kés6bbi fizetés céljara a fizetési folyamat sordn elmentette vagy elmenti, ezen Kartyaadatok azon Keresked6k esetében,
amelyek eredetileg az OTP Bank Nyrt.-vel kotottek VPOS elfogaddsra vonatkozdéan szerz6dést, és késGbb az OTP Bank Nyrt., a Kereskedd és a Simple kdz6s
megallapoddasa alapjan atvételre keriltek a Simple altal a SimplePay rendszerbe, szintén az OTP Bank Nyrt. banki rendszerében keriilnek kozvetleniil
tarolasra az adott Keresked6hoz tartozd VPOS-hoz (Virtual Point of Sale) kapcsoltan. Ezen mentett Kartyaadatok tekintetében adatkezel6nek az azokat
taroldé bank mindsil. A Simple ezen Kartya adatok tekintetében is a Kereskedé adatfeldolgozéjaként jar el.

A fenti banki rendszerben tarolt mentett Kartyaadatokhoz a Simple ezen mentett Kartyaval torténd fizetés sordn a Kdrtyaadat beolvasas folyamataban
férhet hozza a Kartyaadatokat tarold bankkal kotott szerz6dés alapjan, a bank megbizasabdl és nevében, adatfeldolgozéként. Ezen mentett és a bank
rendszerében az adott Keresked6hoz tartozd VPOS-ban tarolt Kartyaadatokat a Simple az OTP Bank Nyrt. altal az adott Keresked6hoz eredetileg létrehozott
VPOS-bdl olvassa ki a SimplePay szolgaltatdsban torténd Vevdi fizetési tranzakcid soran.

1.2.A Simple altal a Kereskedé és a Borgun hf. megbizasabol adatfeldolgozéként kezelt adatok

A Simple a Vevé dltal a Keresked6 webaruhazanak fizetési feliletén megadott és a Keresked6t6l megkapott tranzakcids adatokat a Kereskedd megbizasabdl,
a Kereskedével kotott adatfeldolgozasi szerz6dése alapjan adatfeldolgozoként kezeli. A Simple al-adatfeldolgozéja e korben az OTP Bank Nyrt., amely a
tranzakcid authorizaciéjat végzi és ellatja a csalasok detektalasara és monitorozadsara vonatkozé feladatokat is a Simple és a Kereskedé megbizasabal.

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf-et veszi igénybe kartyaelfogaddsra, a Simple a Vevéi tranzakcids adatokat a Kereskedé megbizdsabdl tovabbitja a
Simple-lel kartyaelfogaddi szerz6dést kotott elfogadd és authorizaciot végz6 pénzigyi intézménynek, azaz a Borgun hf.-nek, amely pedig 6nalld
adatkezel6ként kezeli ezen Vevdi tranzakcids adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdja és szabalyzata alapjan. A Simple ezen adattovabbitas soran a
Borgun hf. adatfeldolgozdéjaként is jar el, a Borgun hf. nevében és megbizasabdl eljarva, a Borgun hf.-fel kotott adatfeldolgozoi szerz6dése alapjan.



A Simple az aldbbi adatokat kezeli adatfeldolgozéként:

Végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja

Erintetti kategéria

Kezelt adat kategdria

SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakcié lebonyolitasa, kovetése,
nyilvantartasa

A Keresked6 Fizetési
Elfogaddhelyén a SimplePay
szolgaltatassal fizets Vevd

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcié O0sszege

IP cim

tranzakcié ddtuma és id6pontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

Keresked6nél SimplePay szolgaltatdson keresztil torténé fizetés soran
mentett bankkartya adatai (tokenes kartyatarolds): szama, lejarati datuma,
CVV kddja, bankkartyan szerepl név

Simple Business alkalmazdsban: Vevé altal vasarolt termék neve

Banki  atutalds tamogatdsa esetén: Vevé (bankszamlatulajdonos)
bankszamlaszama és neve

SimplePay szolgaltatasban fizetési oo s név
P Y - 8 A Kereskedé Fizetési
tranzakciodkkal kapcsolatos , , .
. s Elfogadbhelyén a SimplePay o
Gzenetek, értesitések, et o « e-mail cim
. . . s szolgaltatassal fizet6 Vevé
visszaigazolasok kildése
név
telefonszam
e-mail cim
. ey o P tranzakcio Osszege
SimplePay szolgaltatasban fizetési A Kereskedé Fizetési P cim &

tranzakcié authorizacidja, Vevé
azonositasa

Elfogaddhelyén a SimplePay
szolgaltatassal fizet6 vevd

tranzakcié datuma és idGpontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

Kereskedénél SimplePay szolgaltatason keresztil torténé fizetés sordn
mentett bankkartya adatai (tokenes kartyatarolds): szama, lejarati datuma,




CVV kddja, bankkartyan szerepl6 név

SimplePay szolgaltatasban fizetési
csalds monitorozdsa és megelGzése,
és ezzel 6sszefligg Chargeback
igény elbirdlasa

A Keresked§ Fizetési
Elfogaddhelyén a SimplePay
szolgdltatassal fizet6 vevd

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcié 0sszege (beleértve a termékek nevét, arat, a nyujtott
kedvezményeket és szallitasi dijat)

IP cim

tranzakcié datuma és id6pontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

A vev6 altal a megrendeléshez fizott megjegyzés

A vevdl rendszeres, visszatér6 vasarlo-e

Pyl Py

Vevd dltal megrendelt termék vevd altali atvételét igazolé dokumentumon
szerepl6 adatok

Py

Vevd dltal igénybe vett szolgdltatas felhasznalasardl sz616 igazolasban
feltlintetett adatok

SimplePay szolgdltatasban online
bankkartyas fizetés soran 3D
Secure szolgaltatads nyujtasa, erds
Ggyfélhitelesités

A Kereskedd webaruhazaban a
SimplePay szolgaltatdssal fizetd
vevl

név

telefonszam

e-mail cim

IP cim

szallitasi cim

szamlazasi cim
A vasarld online vasarlds sordn hasznalt bongészéjébdl gy(ijtott adatok:

e Accept http fejléc értéke, amely az a formatum, ami a http kérés torzsében

megjelenik

e hasznalt bongészd és operacids rendszer neve és verzidszama,
alapértelmezett nyelve

e abongész6 forras IP cime

e abongész6 tud-e java kddot futtatni

e abongészb nyelve;

e abongészb szinmélysége;

e abongészb képernyGjének magassaga;




e abongész6 képernybjének szélessége;
e abongész6 id6zénidja.

A vasarld vasarlasanak mddja a Kereskeddénél:

o Vendégként, regisztracié nélkil

e Regisztralt vasarldként

e Harmadik feles azonositéval regisztralt vasarloként (Google, Facebook,
egyéb fidkkal regisztralva)

A fenti adatok tekintetében a Kereskedé mindsiil adatkezel6nek, és a Keresked6 adatvédelmi tajékoztatdjaban szerepel, hogy a Keresked6 ezen Vevéi
adatokat milyen célra, milyen jogalapon, milyen idétartamban haszndlja. A Simple a fenti adatokat adatfeldolgozéként a Kereskedd utasitdsai alapjan, a
Keresked6 altal meghatdrozott célokra, a Kereskedé altal meghatarozott jogalapon és ideig kezeli, ezeket a Simple sajat célra nem haszndlja fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a Kereskedé fizetési fellletén a Simple Applikdcidban regisztralt bankkdrtyajaval vald fizetést valasztja, a Simple 6nallo
adatkezel6ként kezeli és tarolja a Felhasznalé Simple Applikacidban regisztralt e-mail cimét és jelszavat is. A Simple Applikdciéban regisztralt bankkartyak
bankkartya adatainak kezelésére és tdroldsara a Simple Applikaciéra vonatkozdé Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik.

e

1.3.A Simple altal a Vevérdl az ligyfélszolgalat és panaszkezelés céljara kezelt adatok

Erintett Adat kategéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Felhasznal6 azonositasa
Felhasznaldval vald a GDPR 6. cikk (1) , Y (e
s s " . . Panasztételt kdvetd altalanos polgari jogi
ok kommunikacio a panaszkezelés és | bekezdés f) pontja el sz . o ez
név . e . , oL , eléviilési id6n bellil, azaz a panasztételt6l
tgyfélszolgalat soran szerinti Jogos érdek . ‘o
o szamitott 5 evig.
Panasz elintézése
Az Igény- és jogérvényesités
Ugyfélszolgdlatot Felhasznalé azonositasa
megkeresé Felhasznaldval valé . , e ates f
& (1. oo , . | aGDPR®. cikk (1) Panasztételt kbvetd altalanos polgari jogi
felhasznald . kommunikacié a panaszkezelés és . . et . e &
e-mail cim . e . . bekezdés f) pontja elévilési id6n beliil, azaz a panasztételtd|
Ugyfélszolgdlat soran o . -y ‘s
o szerinti Jogos érdek szamitott 5 évig.
Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités
- Felhasznalé azonositasa a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt kovetd altaldnos polgari jogi
telefonszam (1 . . . e . e en
Felhasznaldval valé bekezdés f) pontja elévilési id6n beliil, azaz a panasztételtd|




kommunikacié a panaszkezelés és
Ggyfélszolgdlat soran

Panasz elintézése

Igény- és jogérvényesités

szerinti Jogos érdek

szamitott 5 évig.

telefonhivas
hangfelvétele

Felhasznalé azonositasa
MinGségbiztositas
Fogyasztdk jogainak védelme
Panasz tartalmdnak
bizonyithatdsaga

Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti Jogos érdek

Panasztételt kovetd altaldanos polgari jogi
elévilési id6n beliil, azaz a panasztételtdl
szamitott 5 évig.

Vevé altal
lebonyolitott,
széban forgé

Tranzakcié adatai,
ide nem értve a
bankkartya szamat
és a biztonsagi
azonositot

Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti Jogos érdek

Panasztételt kovetd altaldanos polgari jogi
eléviilési id6n bellil, azaz a panasztételt6l
szamitott 5 évig.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti

ligyfélszolgalati e-mail cimen kell elGterjeszteni.

Az Ggyfélszolgdlati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kdzotti kozos adatkezelési szerz6dés alapjan a Simple és az
OTP Bank Nyrt. kd6zos adatkezel6ként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelel6en ezUton adunk tajékoztatast a kdzos adatkezelési szerz6dés

|ényeges rendelkezéseirdl:

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felelGsségébe tartozd adatkezelési tevékenységekr6l az adatvédelmi nyilvantartast,
adatvédelmi incidensekrdl vezetett nyilvantartast, az érintett személyek és felligyeleti hatdsagok részérdl az adatkezelésekkel kapcsolatban érkezett
kérések nyilvantartasat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban igénybe vett adatfeldolgozdk nyilvantartdsat, valamint az adatkezelésekkel
Osszefliggd adattovabbitdsok nyilvantartasat.




- A hozzajarulé nyilatkozatoknak az adatkezel6k altal k6zosen megdllapitott id6tartamban, visszakeresheté modon torténé megébrzésérdl az OTP Bank
Nyrt. gondoskodik.

- Az érintettek tajékoztatasat akkor, amikor az Ugyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztiil torténé megkeresése torténik, beleértve —
amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik
tovabba az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatok beszerzésérél és tarolasardl, Grzésérdl, nyilvantartasardl is.

- A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatdjaban az lgyfélszolgalati adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kilon is
megteszi.

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a koz6s adatkezelések tekintetében kilon-kilon megfogalmazott adatkezelési tajékoztatdjukat sajat
maguk kiilon-kulon teszik kozzé és juttatjak el az érintetteknek.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. a k6z6s adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kdzosen hatdrozzak meg az adatkezelés céljat és 6 eszkozeit a
GDPR 26. cikk (1) bekezdésének megfelelGen.

- Az érintett mindegyik koz6s adatkezel6 vonatkozdsdban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja jogait.

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. a hozzdjuk beérkezett megkereséseket maguk, onalléan valaszoljak meg a kdzosen elfogadott eljdrasrendnek
megfelelGen.

- Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozdsdra, az érintett adatai kezelése elleni tiltakozdsara és az
adathordozhatdsdgra vonatkozo kérelmének teljesitése a Simple és az OTP Bank Nyrt. részérél onalldan torténik.

- A hatdsagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon hatdsagi megkeresések esetén, amik tevékenységéhez
kapcsolédnak.

- Az adatvédelmi incidenst az a k6zos adatkezel jelenti be a hatdsdgnak, amelynek tevékenységét az incidens érinti.

- Az érintetteket az adatvédelmi incidensrél az az adatkezel§ tajékoztatja, amelynek a tevékenységét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az
adatvédelmi incidens mindkét adatkezel6t érintette, az incidensrél az érintetteket az adatkezel6k 6nalldan, kiilon-kilon tajékoztatjak.

- Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztviselGje: Gazmdr Zoard, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu, cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése és kezelése korében torténd
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Vevd, a Szolgaltatd és a Keresked6 kozos érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap haszndlataval,
a SimplePay Szolgaltatas igénybe vételével, a vasarlasi tranzakcidval 6sszefligg6 fogyasztévédelmi, polgari jogi jogai és érdekei érvényesitéséhez sziikséges.
Ezen személyes adatok kezelése felett a Vevé hangfelvételéhez kapcsolddd személyhez fliz6d6 joga nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez f(iz6d6 joga
nem séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a Vevé megszdlalasa el6tt tdjékoztatast kap a Vevé a hangfelvételes rogzitésérdl, és mddjaban all eldonteni,
hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos lgyfélszolgdlaton kivil az e-mailes Ugyfélszolgalat ugyanolyan
szolgdltatast és megoldast nyujt, vagyis van valasztdsi lehet6ség a Vevls panaszainak kivizsgdaldsara.

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6, anélkil az Ggyfélszolgdlat nem tudja régziteni a panaszt.



e

1.4.A Simple altal a Vevérdl rendszeriizenet kiildése céljabdl kezelt adatok

A Simple a Vevének e-mailben, push lzenetben, in-app lzenetben és egyéb hasonld elektronikus médon értesitést kild a SimplePay Szolgaltatas ledllasardl,
hibajardl, javitdsardl, sziinetelésérdl és egyéb, a SimplePay szolgaltatds miikodésével kapcsolatos koriilményrél, a SimplePay szolgdltatason keresztiil torténd
fizetéssel kapcsolatos informacidkrél (Rendszeriizenet). A Simple a Rendszerlizenetet kildheti kiilon elektronikus értesitésben vagy Simple Rendszerben
regisztralt Vev6 esetén a Simple Rendszeren belil is. E célbdl a Simple a Vevé aldbbi adatait kezeli:

Erintett katAeiZtria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama

. . a GDPR 6. cikk (1)
érintettdl

. . . ) Altaldnos 5 é lgari jogi
név Rendszeriizenet kiilldése bekezdés f) pontja alanos - €ves po’gart Jogl

szarmazo . i elévilési id6
szerinti Jogos érdek
Vevé érintettdl .
vagy a a GDPR 6. cikk (1) Altalanos 5 éves polgari jogi
e-mail cim &Y ... | Rendszeriizenet kiildése bekezdés f) pontja s p ”g Jog
Keresked6tdl . , elévilési id6
. . szerinti Jogos érdek
szarmazo

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell elGterjeszteni.

A jogos érdek megjelolése: a Szolgaltatd jogos Uzleti és jogi érdeke, hogy az dltala nyuljtott szolgaltatds elérhetdségérdl, ledlldsardl, hibajardl,
karbantartdsarol, sziinetelésérdl és egyéb, a SimplePay szolgaltatas mikddésével kapcsolatos koriilményrél, a SimplePay szolgaltatason keresztil torténé
fizetéssel kapcsolatos informacidkrol tajékoztassa a Vevét. Az adatkezelési cél masként nem valdsithatd meg.

1.5.A Simple altal hirlevél kiildés céljara kezelt adatok

Elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kiildésre a Vevd a SimplePay Honlapon a SimplePay ASZF elfogadasatdl elkiiléniilten szabadon
feliratkozhat, azaz kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegli tartalom SimplePay szolgéltatas haszndlata soran megadott e-mail cimére torténé megkildését
és e-mail cime ezen célbdl torténd kezelését. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat oly médon,
hogy a Vevd a Simple hirlevélrél barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben talalhatd leiratkozas gomb megnyomasaval. A Simple az ilyen leiratkozasrol



sz010 értesités kézhezvételét kdvetben haladéktalanul gondoskodik az e-mail cim Simple hirlevél cimlistabdl torténd torlésérél és arrdl, hogy ezen idéponttdl
a Vevé ne kapjon Simple hirlevelet és a Simple-t6l mas elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing anyagot.

Erintett Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
. , (et a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti e (s
név* hirlevél kiildése 1) ces s )y pont] Hozzdajarulds visszavonasaig
Vevd Hozzdjarulas
0o , e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti pir e . L
e-mail cim hirlevél kiildése ces s Hozzdajarulds visszavonasaig
Hozzajarulas

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6, anélkil hirlevélre feliratkozni nem lehetséges.

1.6.A Részletfizetési szolgaltatds soran kezelt adatok

A Részletfizetési szolgdltatasban a Simple a Részletfizetéssel kapcsolatosan a Vev6 alabbi tablazatban szerepl6 személyes adatait az OTP Bank Nyrt.
adatfeldolgozéjaként, az OTP Bank Nyrt.-vel kotott kiszervezési és adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan kezeli.

AdatkezelG: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.).

Erintett Adat kategoéria Adatkezelés célja, végzett adatfeldolgozoi tevékenység
Onerd 6sszege
Részletfizetés dsszege Részletfizetési szolgaltatas megjelenitése a SimplePay fellletén, technikai platform szolgdltatas
Vevd Részletek (hdnapok) szama nyujtasa a Részletfizetési szolgdltatashoz, valasztott Részletfizetési konstrukciorol visszaigazolas
Havi torlesztérészlet 6sszege kildése.
Kamat és dij mértéke

2. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 8. pont) érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezeld
az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
id6tartama

Az érintett személyek

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az

Az

Adatkezel6hoz érkez6 adatvédelmi

megkeresésekkel AdatmegOrzési




adatvédelmi jogai adatkezelés az  Adatkezel6re Osszefliggd személyes adatok: az Adatkezel6hoz forduld idé: eltéré
(részletesen lasd: 8. | vonatkozd jogi kotelezettség természetes személyek / jogi személyek vagy egyéb | adatvédelmi
pont) érvényesitésével | teljesitéséhez sziikséges). szervezetek esetén a kapcsolattartd személyek hatdsagi
kapcsolatos kapcsolattartashoz sziikséges adatai (igy kilondsen: név, cim, iranymutatas

adatkezelés A jogi kotelezettség: a GDPR 15-
22. cikkeiben foglalt érintetti
jogok gyakorldsanak lehet6vé
tétele, illetve a megkereséssel
kapcsolatban tett egyéb Iépések

dokumentalasa.

e-mail cim, telefonszam), a megkeresés tartalma, valamint a
megkereséssel kapcsolatban tett lépések és a megkereséssel
kapcsolatban késziilt dokumentumok. Példaul: ha az érintett
e-mailben kéri az 6sszes adata torlését a GDPR alapjan, és ezt
teljesiti is az Adatkezel6, akkor magat a torlést kér6 e-mailt
ettél fuggetlenil megérzi.

hidnyaban
hatarozatlan idG.

3. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasainak, valamint a hozzajarulé nyilatkozat esetleges visszavonasanak
archivalasa érdekében

Az Adatkezel6 jogszabalyi elGiras alapjan koteles a hozzdjaruldsokat nyilvantartani, ezzel kapcsolatosan az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

hozzajarulé
nyilatkozat esetleges
visszavonasanak
archivalasa

A jogi kotelezettség: a GDPR 7.
cikk (1) szerint, ha az adatkezelés
hozzajaruldson alapul, az
adatkezelének  képesnek  kell
lennie annak igazolasara, hogy az
érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

azzal kapcsolatos kommunikaciot) is meg6rzi. Ennek célja,
hogy az Adatkezel6 mindig tisztaban legyen azzal, hogy egy
érintett visszavonta hozzajaruldsdt egy meghatdrozott
adatkezeléshez.

megnevezése és célja id6tartama

Az érintett személyek | GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az | Ha az Adatkezel§6 valamely adatkezelése az érintett | AdatmegGrzési
adatkezeléshez adatkezelés az  Adatkezel6re hozzajaruldsdn alapult, az Adatkezel6 az adott hozzajarulast | idé: eltéré
torténd vonatkozd jogi kotelezettség | archivalja. Ennek célja, hogy a hozzajarulds jogszerlisége | adatvédelmi
hozzdajarulasainak, teljesitéséhez sziikséges). barmikor igazolhatd legyen. Ha az érintett a hozzdjaruldsat hatdsagi

valamint a visszavonja, az Adatkezel§ a visszavond nyilatkozatot (és az iranymutatas

hidnydban
hatarozatlan idG.

10




4. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével kapcsolatban tett Iépések dokumentdlasat) céljabdl

A Szolgaltatd jogszabalyi elSiras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos informdacidkat, amely soran az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

kapcsolatban tett
Iépések

dokumentalasat)

A jogi kotelezettség: a GDPR 33.
cikk (5) alapjan az Adatkezel6
nyilvantartia az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez
kapcsolédd  tényeket, annak
hatdsait és az orvoslasara tett

intézkedéseket. E nyilvantartas
lehet6vé teszi, hogy az

adatvédelmi hatdsag ellenGrizze a
GDPR kovetelményeinek vald
megfelelést.

megnevezése és célja id6tartama
Adatvédelmi GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az | Az érintett személyeknek az adatvédelmi incidenshez | AdatmegGrzési
incidensek adatkezelés az  Adatkezel6re kapcsolédd személyes adatai. idé: eltéré
nyilvantartasa vonatkozd jogi kotelezettség adatvédelmi
(ideértve az incidensek | teljesitéséhez sziikséges). hatdsagi
kezelésével irAnymutatas

hidnyaban
hatarozatlan idG.

5. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezel6

A fenti 1 -4. pontban (kivéve: 1.3. pontban) meghatarozott adatai adatkezel6je a Simple, azaz az OTP Mobil Szolgaltaté Kft., melynek elérhet6ségei és

cégadatai az aldbbiak:

OTP Mobil Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam:

01-09-174466
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Addszam: 24386106-2-42

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam:

06 13666611;06 703666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611

A Simple részér6l adataihoz a Simple munkavallaldi férnek hozza abban a kérben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétlendil szlikséges. A személyes
adataihoz vald hozzéaférési jogosultsagokat szigoru belsé szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozdék

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozdsokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozoéi (al-adatfeldolgozéi) szerz6dést kotottiink. Az alabbi
adatfeldolgozdk (al-adatfeldolgozok) végzik adatai feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve és cime

Adatfeldolgozas célja

A kulfoldi adattovabbitasra vonatkozé
informaciok

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.
16.; Cégjegyzékszam: 01-10-041585; Addszam:
10537914-4-44)

a) banki online bankkartyas fizetési szolgaltatas
biztositasa, bankkartya authorizacié, fraud
monitoring

b) IT infrastruktura biztositasa a Simple részére

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052)

a) Microsoft 365 felhdszolgaltatas nyujtdja

Adattovabbitds torténik az USA-ba.

Adattovabbitds alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk
szerinti Munkacsoportja jovahagyott a
2010/87/EU  Modell Szerz6dés alapjan,
amellyel az adatfeldolgozé biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU adatvédelmi
el6irdsainak megfeleléen tovabbitja és
kezeli. Az SCC a Microsoft Online Services
Terms-ben érhetdk el.

Mastercard Europe SA, cégjegyzékszam: RPR

a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.
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0448038446, székhely: 198/A, Chaussée de
Tervuren, 1410 Waterloo, Belgium

és

Mastercard International Incorporated, székhely:
2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577,
Amerikai Egyesilt Allamok

Adattovabbitds alapja: Kotelez§ erejd
Vallalati Szabdlyok (Binding Corporate Rules
— BCR) a GDPR 47. cikkének megfelelGen,
amelyek a GDPR 46. cikk (2) bekezdés b)
pontja szerint megfelel§ garanciat jelentenek
a kulfoldi adattovabbitdsra.

A MasterCard BCR elérhet6 itt: mastercard-
bcrs.pdf

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp,
székhely: Georgia

675 Ponce De Leon
Atlanta, Georgia 30308

Ave NE, Suite 5000

a) hirlevelek kikiildése, hirlevél adatbazisban e-mail
cimek tarolasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovdbbitas alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk
szerinti Munkacsoportja jovdhagyott a
2010/87/EU  Modell Szerzédés alapjan,
amellyel az adatfeldolgozd biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU adatvédelmi
el6irdsainak megfelel6éen tovabbitja és
kezeli.

A  MailChimp SCC a Mailchimp Data
Protection Addendumja 3. mellékletében
taldlhaté: Mailchimp Data  Processing
Addendum

Visa Europe Services LLC, bejegyezve az USA-ban
Delaware dllamban, eljar a londoni fidktelepe utjan
(fioktelep szama: BR007632) székhelye: 1 Sheldon
Square, London W2 6TT, addszama: GB 840 111 776

a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk
szerinti Munkacsoportja jovahagyott a
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https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/

2010/87/EU  Modell Szerz6dés alapjan,
amellyel az adatfeldolgozé biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU adatvédelmi
el6irdsainak megfelel6éen tovabbitja és
kezeli.

American Express Services Europe Limited,
székhelye: Belgrave House, 76 Buckingham Palace
Road, London SWI1W 9AX, Egyesllt Kirdlysag,
cégjegyzékszama: 1833139, nyilvantarté hatdsaga:
Companies House.

a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitds alapja: Kotelez6 erejd
Vallalati Szabdlyok (Binding Corporate Rules
— BCR) a GDPR 47. cikkének megfelelGen,
amelyek a GDPR 46. cikk (2) bekezdés b)
pontja szerint megfelel6 garanciat jelentenek
a kilfoldi adattovabbitasra.

AMEX BCR elérhetd itt: American Express
United Kingdom Privacy Statement

Adattovabbitas 6nallé cimzettjei

A Simple a Vevd tranzakciés adatait a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként eljarva, a Borgun hf. nevében és megbizdsabdl a Borgun hf.-nek (Armuli 30, 108
Reykjavik, Izland, cg. 440686-1259) tovabbitja az aldbbi célbdl:

- banki online bankkartyas fizetési szolgaltatas biztositasa, bankkartya elfogadas

- bankkartya authorizacié
- fraud monitoring és megel&zés.

6. Kia Simple adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetdségei?

Sari Zsombor
ElérhetGségei:

a) Simple székhelyén (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.)

b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com
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https://www.americanexpress.com/uk/legal/european-implementing-principles.html
https://www.americanexpress.com/uk/legal/european-implementing-principles.html

c) postacime: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.
7. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?
Személyes adatait a fenti adatfeldolgozdkon, adatkezel6kon és a Kereskeddn kivil masoknak nem tovabbitjuk.
8. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR vonatkozo rendelkezései (igy kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,, 20,
21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az aldbbi Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek

megfelel6en nyujt tajékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetGségeikrol.

Az informacidkat irdsban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd,
feltéve, hogy mas médon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének
beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsardl az AdatkezelS a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogdval.

8.1 Az érintett hozzaférési joga

(2) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoériai;
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozélte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informdcié;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo érthetS informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdsara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
madsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mdasként kéri.

8.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

8.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(2) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtotte vagy mas mddon kezelte;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;
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(2)

(3)

(1)

(2)

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy
f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az AdatkezelS6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt toéréini koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kdzott:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az

Adatkezel6 jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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(3) Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az Adatkezel6 elGzetesen tdjékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az
adatkezelést.

8.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

8.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznilt,

géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az
Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
(2) Az adatok hordozhatdsagdhoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté —

kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az Adatkezels és egyéb adatkezel§) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a toérléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.7 A tiltakozashoz valé jog
(2) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji

jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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(2)

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

8.8 A feliigyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

8.9 A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1)
(2)

(3)

8.10

(1)

(2)

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg érintettre vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil nem
tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozod jogorvoslatok — koztik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez
valo jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelels kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag illetékességérél és elérhetGségeirdl az alabbi honlapon tdjékozéddhat: www.birosag.hu.

19



9. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjedé részletes informacidbiztonsdgi szabalyzattal rendelkezlink az dltalunk kezelt adatok, informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében,
amely valamennyi munkavallalonkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktatjuk, képezziik.

9.1.  Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kozponti szerverlinkdn taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabdlyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozzd. Informatikai rendszereinket id6rél id6re, visszatéréen és rendszeresen teszteljiik és ellenérizziik az adat- és IT biztonsag

megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi elGirasoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigoribb banki rendszerekre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasat jelenti az dltalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata korldtozott és csak biztonsagos korilmények kozott, ellenérzést kovetGen
megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.
A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljlk.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok,
naplok) védelmérél a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

9.2. Adatbiztonsag a kommunikacidban

Az elektronikus Uton tovabbitott Gzenetek, adllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos
adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacio) vezérl8, mind a felhasznaléi adatokra. Az adatvesztés és
sérilés elkeriilése céljabdl hibadetektald és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal
kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatdk. A hdlézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellendrzés, az
elszdmoltathatdsag és auditalhatdsdg biztositasa védelmi funkcidkat.
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Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositas, a beékel6dés, valamint az ismétlé adds el6forduldsat. Az adatvesztést és -sérilést
hibadetektald és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatésag biztositasarol.

Az adattovabbitdsra hasznalt halézat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.
9.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozds soran

A Simple Applikacié fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran
folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvélasztjuk egymastdl a fejlesztbi/teszt kbrnyezetet és az éles kdrnyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés sordan a személyes
adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsdgos kodolas alapveté kovetelményeit, platform- és programnyelv fligg6 technikdkat alkalmazunk a jellemzé
sérilékenységek kikliszobolésére, kovetjiuk a legljabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT

Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhet6ségek azonositasara, fejlesztGinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkerilésére.

Az elkészilt kodok ellen6rzését a biztonsagos kddolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.
9.4.Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdalyzatban rogzitettlink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott

jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirdsok szerint végezzik. Részletes és szigoru szabdlyokkal

rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

9.5.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszaréink megfelel6 zarodasat és védelmét, szigoru latogatdsi és belépési elbirdsokat
alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.
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A papir alapl, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatdarozott személyzeti kor fér hozzd megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendé biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatol3s,
tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivdldsra haszndlt adathordozok taroldsa pedig csak megbizhatéan zart helyen
torténhet.

A mentési adathordozdékat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t{izallésagu taroldszekrényben taroljuk.

10. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll, és nyilvantartast
is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

11. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatdt a GDPR elGirdasainak megfelel6en mddositjuk

és kozzétesszik a www.simplepay.hu weboldalon. Kérjlik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztaté mddositasait, mert fontos
informdcidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérdél.
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